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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Adatkezelo

Neve: FILANTROP Kornyezetvédelmi és Flitéstechnikai Nonprofit Kft.

Cim: 6000 Kecskemét, Ipar utca 2.

Adatkezel6 képvisel6je: Dongo Jozsef

Az Adatkezel8 adatvédelemmel kapcsolatos elérhetésége: adatvedelem@filantrop.org

A jelen tajékoztaté az adatkezel® egyoldalu kotelezettségvallalasa az Eurdpai Parlament és
Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) és a vonatkozé tagallami jogszabalyok
mentén.

Jelen Tajekoztato az Adatkezel6 altal barmikor egyoldalian modosithato és/vagy
visszavonhatd, az Erintettek egyidejl tajékoztatasaval. A tajékoztatas a honlapon térténé

kdzzététellel, illetve a valtozas jellegétél fliggéen az Erintettek kdzvetlen értesitésével valdsul
meg.

2. Adatkezelés célja

_2.40 Ugyfeélszolgalati hivas rogzitése
Ugyfélszolgalatra bejové telefonhivasok esetén hangrogzités torténik.

Adatkezelés jogalapja: Kifejezett hozzajarulas.

A kezelt adatok kore:
e hang.

Erintettek kategériai:
o Ugyfélszolgélatra betelefonalok.

Adatkezelés tervezett hatarideje: 30 nap.

2.41 Telefonos panaszbejelentések hangrogzitésének 6rzése
Ugyfélszolgalatra bejové telefonos panaszokat a Kéményseprd térvény alapjan megérzik.

Adatkezelés jogalapja: Jogszabalyi kotelezettség.

A kezelt adatok kore:
e hang.

Erintettek kategériai:
o Telefonon panaszt bejeletok.

Adatkezelés tervezett hatarideje: 5 év.

Hatalybalépés datuma: 2021.07.01
verzidészam: 1.0


mailto:adatvedelem@filantrop.org

FILANTROP Kornyezetvédelmi és Flitéstechnikai Nonprofit Kft.

Adatkezelési tajékoztatd — ligyfelek részére
2/11

2.42 Bejovo e-mail-ek tarolasa
Bejovd e-mail-ek tarolasra kertlnek.

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az adatkezel6 jogos érdeke, hogy a bejové e-mail-eket
és az ezzel kapcsolatos levelezést megoérizze.

A kezelt adatok kore:
e név,
e e-mail cim,
e telefonszam,
e adatvédelmi azonosito.

Erintettek kategoériai:
e e-mail-t kiildé érintettek

Adatkezelés tervezett hatarideje: Tiltakozas.

2.43 Garancialis ugyintézés
Az értékesitett eszkdzokre garanciat lehet érvényesiteni.

Adatkezelés jogalapja: Jogszabalyi kdtelezettség

A kezelt adatok kore:
e név,
e cim,
o telefonszam,
e adatvédelmi azonosito.

Erintettek kategériai:
o Eszkdzt vasarldo maganszemélyek

Adatkezelés tervezett hatarideje: Ptk. alapjan.

2.44 Kozvetlen uUzletszerzés
Uzletszerzés céljabol adatgydijtés torténik.

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az adatkezel6 jogos érdeke a kdzvetlen lGzletszerzés.

A kezelt adatok kore:

e név,

e lakcim,

e telefonszam,

e e-mail cim,

e adatvédelmi azonosito.

Erintettek kategériai:
o meglévd ugyfelek,
o lehetséges Ugyfelek.

Adatkezelés tervezett hatarideje: Tiltakozasig.

Hatalybalépés datuma: 2021.07.01
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~2.45 Kozvetlen uzletszerzés
Uzletszerzés céljabol adatgyijtés torténik.

Adatkezelés jogalapja: Hozzajarulas

A kezelt adatok kore:

e név,

e lakcim,

e telefonszam,

e e-mail cim,

e adatvédelmi azonosito.

Erintettek kategoériai:
o meglévl Ugyfelek,
e |ehetséges lgyfelek.

Adatkezelés tervezett hatarideje: Visszavonas

2.46 Szamlak kiallitasa és megodrzése, illetve a szamlazassal kapcsolatos

egyéb dokumentumok, megbizasi szerz6dések megorzése
A szolgaltatas teljesitéséhez kapcsolodé szamlak és szamlazassal kapcsolatos egyéb
dokumentumok kiallitdsa és megérzése.

Adatkezelés jogalapja: Jogszabalyi kdtelezettség

A kezelt adatok kore:
e név,
e cim,
e adodszam,
e adatvédelmi azonosito.

Erintettek kategériai:
e vevok.

Adatkezelés tervezett hatarideje: Szamviteli tv. alapjan.

2.47 Egéstermék elvezetd tanusitvany készitése
Egéstermék elvezet ellenérzésére tanusitvany készul.

Adatkezelés jogalapja: Jogszabalyi kotelezettség

A kezelt adatok kore:

e tulajdonos neve,
tulajdonos értesitési cime,
hasznald neve,
hasznalo értesitési cime,
helyszini megjelenést igazol6 neve
helyszini megjelenést igazolé alairasa,
munkavégzést igazolo neve
munkavégzést igazolo alairasa,
adatvédelmi azonosité.

Hatalybalépés datuma: 2021.07.01
verzidészam: 1.0
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Erintettek kategoériai:
e hasznald,
o tulajdonos,
e igazold személyek.

Adatkezelés tervezett hatarideje: BM 21/2016. (VI. 9.) rendelete alapjan.

'2.48 Egéstermék elvezetd ellenérzé nyilatkozat készitése
Egéstermék elvezetd miszaki ellenbérzéseérdl nyilatkozat készul.

Adatkezelés jogalapja: Jogszabalyi kdtelezettség

A kezelt adatok kore:

e tulajdonos neve
tulajdonos cime,
megrendeld neve,
megrendel6 cime
megrendel§ alairasa,
adatvédelmi azonosito.

Erintettek kategoriai:
e megrendeld,
e ingatlan tulajdonosa.

Adatkezelés tervezett hatarideje: BM 21/2016. (VI. 9.) rendelete alapjan.

2.49 Egéstermék elvezeté miiszaki megfeleléségi nyilatkozat készitése
Egéstermék elvezetd miszaki megoldasarol megfelel6ségi nyilatkozat készul.

Adatkezelés jogalapja: Jogszabalyi kotelezettség

A kezelt adatok kore:
o épittetd neve,
tervezd neve
tervez6 cime,
atvevd neve,
atvevd alairasa,
adatvédelmi azonosito.

Erintettek kategériai:

o épittetd,
e tervezo,
e atvevo.

Adatkezelés tervezett hatarideje: BM 21/2016. (VI. 9.) rendelete alapjan.

Hatalybalépés datuma: 2021.07.01
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2.50 Tizvédelmi hatésagi adatkozl6 kiallitasa
Tlzvédelmi hatésagi nyilvantartashoz adatkdzI6t kell kiallitani.

Adatkezelés jogalapja: Jogszabalyi kdtelezettség

A kezelt adatok kore:

e név,
o szlletési hely és id6,

e anyja neve,

e cime,

e adatvédelmi azonosito.

Erintettek kategoriai:
o Képviseletet ellato.

Adatkezelés tervezett hatarideje: BM 21/2016. (VI. 9.) rendelete alapjan.

2.51 Kinnlevéségek behajtasa
A nemfizetd tgyfelek felé torténd kdveteléseket behajton keresztiil érvényesitjik.

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az adatkezel6 jogos érdeke a kinnlevéségek behajtasa.

A kezelt adatok kore:
e név,
e cim,
e adatvédelmi azonosito.

Erintettek kategériai:
o Maganszemély addsok.

Adatkezelés tervezett hatarideje: Behajtas lezarasa.

2.52 Panaszkezelés
A panaszok bejelentésekor jegyz6kdnyv készlil.

Adatkezelés jogalapja: Jogszabalyi kotelezettség

A kezelt adatok kore:

e név,
cim,
levelezési cim,
telefonszam,
e-mail cim,
adatvédelmi azonosito.

Erintettek kategériai:
o Panaszt bejelentdk.

Adatkezelés tervezett hatarideje: BM 21/2016. (VI. 9.) rendelete alapjan.

Hatalybalépés datuma: 2021.07.01
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2.53 Szakmai kapcsolattartas
Szakmai kapcsolattartas vallalkozasok kapcsolattartéival/ vallalkozokkal.

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az adatkezel6 jogos érdeke, hogy szakmai tigyekben
kapcsoltba lépjen egyes vallalkozokkal.

A kezelt adatok kore:
e név,
e e-mail cim,
e telefonszam,
e adatvédelmi azonosito.

Erintettek kategoériai:
o vallalkozasok kapcsolattartai,
o vallalkozok.

Adatkezelés tervezett hatarideje: Tiltakozas.

2.54 Kapcsolattaras a korabbi megrendel6k kapcsolattartéival
A tarsasaggal tevékenysége soran kapcsolatba kerulé maganszemélyek személyes adatainak
tovabbi kezelése.

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az adatkezel6 jogos érdeke, hogy a megrendelbivel
kapcsolatban maradjon.

A kezelt adatok kore:

e név,
e cim,

o telefonszam,

e e-mail cim,

e adatvédelmi azonosito.

Erintettek kategériai:
o Megrendel6 maganszemélyek
o Megrendel6k kapcsolattartoi.

Adatkezelés tervezett hatarideje: Tiltakozasig.

2.55 Postakezelés

Kildemények, levelek postai uton torténé feladasakor a cimzett adatait postakényvbe
rogzitik.

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az adatkezeld jogos érdeke a postai uton vald
kommunikacio.

A kezelt adatok kore:
e név,
e cim,
e adatvédelmi azonosito.

Hatalybalépés datuma: 2021.07.01
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Erintettek kategoriai:

e munkavallalok,
alvallakozok,
beszallitok,
beszallitok kapcsolattartoi,
ugyfelek,
ugyfelek kapcsolattartéi,
maganszemelyek.

Adatkezelés tervezett hatarideje: Tiltakozasig.

2.56 GDPR rendelet szerinti adatkezelés

Adatatadasi nyilvantartas, Erinettek bejelentései, incidens nyilvantartas és kapcsolodo
valaszok, kommunikacié a hatésag felé.

Adatkezelés jogalapja: Jogszabalyi kdtelezettség.

A kezelt adatok kore:

e név,
e cim,

e telefonszam,

e e-mail cim,

e adatvédelmi azonosito.

Erintettek kategériai:
o Azok a maganszemélyek, akiknek a személyes adataik a fent megjeldlt tevékenységekkel
Osszefiiggésben a GDPR rendeletnek valé megfelelés miatt kerlilnek régzitésere.

Adatkezelés tervezett hatarideje: GDPR alapjan nem selejtezendé.

Hatalybalépés datuma: 2021.07.01
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3. Erintettek kore

Az adatkezel6 Ugyfelei, vasarloi vagy azok képvisel6i, hivatalos szervek képvisel6i, adosok,
panaszt bejelenték.

4. Gyermekek
A szolgaltatasaink nem 16 év alatti személyeknek szdlnak. A 16. életévét be nem toltott
gyermek személyes adatait kizarélag torvényi el6iras miatt, és az érintett szlld
hozzajarulasaval kezeljik Amennyiben a tudomasunkra jut, hogy a fentiektél eltéré céllal 16
év alatti gyermektél személyes adatokat gydijtéttink be, a leheté legrévidebb idd alatt
megtesszik az adatok torléséhez szikséges |épéseket.

5. Az adatkezelés id6tartama
o Jogszabalyi megfelelés esetén a Polgari torvénykdnyvben, a Szamviteli torvényben, és a
BM 21/2016. (V1. 9.) rendeletében meghatarozott tarolasi ido.
e Hozzajarulas esetén: az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig.
e Jogos érdek esetén: az Erintett tiltakozasaig
6. Adatfeldolgozé igénybevételérdl szo6l6 tajékoztatas
Az adatkezel6 az adatkezelés soran a vele szerz6dott adatfeldolgozo(k) szamara tovabbitja
az adatokat. )
Adatfeldolgozék kategériai: IT fejlesztd, IT Gzemeltetd, Uzemeltetd, Szolgaltatd, Webtarhely
szolgaltato, Kinnleviség kezel8, Szakeérté.

7. Cimzettekrdl szol6 tajékoztatas

Az adatkezel6 a cimzetteknek kozli a személyes adatokat, fuggetlenul attol, hogy harmadik
fél-e.

A cimzettek kategoériai: Hatosag, Gazszolgaltatd, Behajto.

8. Kotelez6en megadandé adatok kore

Az Adatkezel6 az egyes adatmegadasi fellileteken, amelyeken minden adat megadasa
kételez6 kildn nem jeldli a kételezden kitdltendd adatokat. Azokon a fellileteken, ahol nem
minden adat megadas kotelez6 az adatkezeld csillag (*) megjelenitésével jelzi a kotelezéen
megadandoé adatmezéket.

9. Adatmegadas elmaradasanak kovetkezménye

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményeir6l az adatkezel6 az adatok
magadasakor tajékoztatja az érintetteket.

Hatalybalépés datuma: 2021.07.01
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10. Az adatok megismerésére jogosultak kore

A megismert adatokat az adatkezel§ a 6. és 7. pontban megjeldlt adatfeldolgozé(k) és
cimzett(ek) kivételével harmadik félnek nem adja at. A rogzitett adatokat csak az Adatkezel6
alkalmazottai, az adatfeldolgozé(k) és cimzett(ek) kijelolt munkatarsai ismerhetik meg.

11. Adatok nyilvanossagra hozatala, adattovabbitas

Nyilvanossagra hozatal kizarolag kulon az érintett hozzajarulasaval torténik.

12. Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet
részére

Az Adatkezeld az Erintett személyes adatait az Eurépai Gazdasagi Térség allamain kiviili
harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezethez nem tovabbitja.

Az EGT orszagain kivili orszagokba térendé adattovabbitas esetében az Adatkezel6 az alabbi
garanciak mentén a kdvetkez6 cimzettnek, mint adatfeldolgozénak tovabbitja a felhasznalok
adatait.

13. Adatbiztonsagi intézkedésekrdl sz616 tajékoztatas

Az adatokat az Adatkezel6 az Informacié Biztonsagi Szabalyzata elvarasai alapjan zart
rendszerben kezeli.

Adatkezel6 gondoskodik az alapértelmezett és beépitett adatvédelemrél. Ennek érdekében az
Adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz annak érdekében,

hogy:

. az adatokhoz vald hozzaférést pontosan szabalyozza;

. csak olyan személyeknek engedélyezze a hozzaférést, akiknek az adat az azzal valo
feladat elvégzése érdekében sziikséges, és ekkor is csak azon adatokhoz lehessen
hozzaférni, mely minimalisan szikséges a feladat ellatasahoz;

. az altala megbizott adatfeldolgozokat koriltekintéen valassza ki, és megfelel
adatfeldolgozoi szerz6déssel gondoskodjon az adatok biztonsagardl;

. gondoskodjon a kezelt adatok valtozatlansagardl (adatintegritas), hitelességérdl és
védelmérdl.

Az Adatkezel6 ésszerl mértéki fizikai, miiszaki és szervezeti biztonsagi intézkedéseket
alkalmaz az Erintetti adatok védelmére, kiildbndsen azoknak a véletlen, illetéktelen,
torvénytelen megsemmisitése, elvesztése, megvaltoztatasa, tovabbadasa, felhasznélasa,
elérése vagy feldolgozasa ellen. Az Adatkezel§ a személyes adatokhoz valé ismert, és az
érintettre nézve magas kockazattal jard illetéktelen hozzaférés vagy azok felhasznalasa
esetén haladéktalanul értesiti az Erintettet.

Adatkezeld, amennyiben Erintetti adat tovabbitasa szilkséges, gondoskodik a tovabbitott
adatok megfelel6 vedelmerdl, peéldaul az adatallomany titkositasaval. Az Adatkezel6 a
harmadik személyek altal megvaldsitott Erintetti adatkezelésért teljeskorl felel6sséggel
tartozik.

Hatalybalépés datuma: 2021.07.01
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Adatkezel6 megfelel6 és rendszeres biztonsagi mentésekkel is gondoskodik arrdl, hogy az
Erintett adatai a megsemmisuiléssel vagy elvesztéssel szemben védve legyenek.

14. Az érintettek jogai

Az Erintett az 1. Pontban megjelélt elérhetéségeken az Adatkezelénél,

. kérheti, hogy adjon tajékoztatast a személyes adatai kezelésérdl,

. kérheti adatainak helyesbitését,

. tajékoztatast kérhet az adatkezelésrél

. kérheti személyes adatainak torlését és az adatkezelés korlatozasat,

Erintett fenti jogaival barmikor élhet. Az erre iranyuld kérelmet az Erintett az 1. Pontban
megjelélt kapcsolattartasi cimek egyikén juttathatja el az Adatkezeld szamara.

. kérheti adatainak atadasat masik adatkezelbnek, amennyiben az adatkezelés
szerz6désen vagy hozzajarulason alapul és az adatkezel§ automatizalt eljaras
keretében kezeli.

. rendelkezhet a korabban az adatkezeléshez adott hozzajarulasanak visszavonasarol

Az Adatkezel6 a kérelem benyujtasat kovetéen legkésdbb 1 hdnapon belll — kivételes esetben
a jogszabaly altal megengedett ennél hosszabb hataridében — elintézi vagy elutasitja
(indoklassal ellatva) a bejelentést. A vizsgalat eredményérdl az Erintettet irasban tajékoztatja.

14.1 A tajékoztatas koltsége
Az adatkezeld az intézkedéseket, illetve a szikséges tajékoztatasokat elsé alkalommal
dijmentesen biztositja.
Amennyiben az Erintett egy hénapon beliil 2. alkalommal is kikéri ugyan azon adatokat, melyek
ez id6 alatt nem valtoztak az Adatkezel6 adminisztrativ koltséget szamit fel.

e Az adminisztrativ koltség elszamolas alapja a mindenkori minimalbér orara vetitett
kéltsége, mint oradij.

o A tajékoztatdshoz felhasznalt munkadrak szama az elébbi 6radijon elszamolva.

o Tovabba a papir alapu tajékoztatasi igény esetén a valasz nyomtatasi kéltsége 6nkoltségi
aron és postazasi koltsége.

14.2 Tajékoztatas megtagadasa
Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan, nem jogosult a tajékoztatasra vagy az
adatkezel® bizonyitani tuja, hogy az Erintett rendelkezik a kért informaciokkal az adatkezeld
elutasitja a tajékoztatasi kérelmet.

Ha az érintett kérelme kiléndsen ismétlédé jellege miatt — tulzé, az adatkezeld megtagadhatja
a kérelem alapjan torténd intézkedést, ha

e egy hénapon beliill harmadik alkalommal él az Erintett ugyanazon targyu a 15-22. cikk
szerinti jogai gyakorlasara iranyulé kérelemmel.

14.3 Tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak a jogos érdek vagy
kozhatalmi jogositvany jogalapon alapulé kezelése ellen.

Ebben az esetben a Szervezet a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl, jogos okok indokoljak, amelyek
elsé6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Hatalybalépés datuma: 2021.07.01
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Amennyiben megallapitja a tiltakozas jogalapjanak megalapozottsagat, a lehet6 legrévidebb
idén belll megsziunteti az adatkezelést — beleértve az adattovabbitast és a tovabbi
adatfelvételt is. értesiti mindazokat a tiltakozasrol, akiknek korabban tovabbitotta az érintett
adatait.

A kérelem elintézése dijmentes, kivéve a megalapozatlan vagy tulzé kérelmeket, melyek
elintézéséért az Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeinek megfeleld, ésszerl mértéka dijat
szamithat fel. Amennyiben az érintett az Adatkezel® altal meghozott dontéssel nem ért egyet
birésaghoz fordulhat.

15. Alkalmazott jogszabalyok

A Adatkezel6 altal végzett adatkezelésekre iranyadé jogszabalyok:

e AZEUROPAIPARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében toérténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivul helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)

o a kéménysepré-ipari tevékenység ellatasanak szakmai szabalyairdl szo6l6 21/2016. (VI. 9.)
BM rendelet;

e az adozas rendjérdl szolé 2017. évi CL. toérvény;

e aszamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény;

e a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény.

16. Jogorvoslat

Barmely érintett a sérelmezett adatkezeléssel szemben jogosult birdésagi eljaras
meginditasara is, az adatkezelé vagy az Erintett lakohelye szerint illetékes birésagon, mely
eljaras illetékmentes és melynek soran a birdsag soron kivdl jar el.

Az Erintett a fentieken tul panasszal is élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag
Hatésagnal

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
Elehet6ség: ugyfelszolgalat@naih.hu,
+36-1-3911400,
www.naih.hu,

Kecskemét, 2021. julius 1.
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